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Papierloses Schadenmanagement: Repanet Suisse kooperiert mit C3 Car Competence
Center GmbH

Seit Kurzem arbeiten die André Koch AG und ihr Werkstattnetzwerk Repanet Suisse mit der C3 Car
Competence Center GmbH zusammen. Die Kooperation verschafft den Repanet Suisse Partner-
betrieben einen direkten Zugang zur Schadensmanagement Software aus dem Hause C3 und sorgt
fiir eine schnelle und effiziente Bearbeitung von Schadensfillen.

Es gibt noch immer Kfz-Betriebe, die viel Zeit und Papier in die Aufnahme und Bearbeitung von Scha-
densfallen investieren. Das galt bis vor einigen Jahren auch fiir die grossen Versicherungskonzerne.
Diese sind allerdings mehr und mehr dazu libergangen, ihr Schadensmanagement aus Effizienzgriin-
den zu digitalisieren. Entsprechend hoch ist die Erwartungshaltung, dass die Werkstatten Schaden
ebenfalls papierlos erfassen.

Ein Grossteil der Schweizer Versicherungskonzerne nutzt EC2, eine webbasierte Auftrags- und
Kommunikationsplattform, die alle Prozesse des Schadensmanagements elektronisch abwickelt. Den
Beteiligten stehen — je nach definierten Zugriffsrechten — alle relevanten Daten zum Versicherungs-
fall in Echtzeit zur Verfligung. Zeitverzogerungen in der Abwicklung gehdren damit der Vergangenheit
an. Entwickelt wurde das Tool von der C3 Car Competence Center GmbH. Dank der neuen Kooperati-
on zwischen dem Aarauer Unternehmen und der André Koch AG haben die Repanet Suisse Partner-
betriebe jetzt einen direkten Zugang zu dieser Software.

Ralf Kaser, FLI Manager der André Koch AG, ist entsprechend froh {iber die Kooperation: «Unsere
Repanet Suisse Partnerbetriebe erhalten einen exklusiven Preisvorteil bei der Nutzung der Schadens-
management-Software. Zusatzlich sparen die Betriebe Zeit und Ressourcen ein. Auch weil die Platt-
form intuitiv in der Bedienung ist. Das sorgt flir einen weiteren Wettbewerbsvorteil auf dem Markt.»
Die C3 Car Competence Center GmbH wiederum gewinnt mit Hilfe der Kooperation zahlreiche der
derzeit 98 qualifizierten, eigenstandigen Karosserie- und Lackierbetriebe, die dem Repanet Suisse
Netzwerk angehoren, als kompetente Software-Nutzer.
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Bildunterschrift: Auf gute Zusammenarbeit: Ralf Kaser (rechts) und Yves Kinzli von der C3 Car

Competence Center GmbH.

Das Foto kdnnen Sie hier herunterladen.

Die André Koch AG ist mit der Marke Standox der fihrende Lieferant fur Autoreparaturlacke in der
Schweiz. Seit 1948 bietet das Unternehmen mit Sitz in Urdorf hochwertige Lackprodukte und ein
breites Sortiment an Zubehér. Mit einem engen Netz an Fachberatern und Anwendungstechnikern
steht das Unternehmen fir einen herausragenden Kunden- und Lieferservice. Daruber hinaus
unterstitzt die André Koch AG ihre Kunden mit einem praxisnahen Aus- und Weiterbildungs-
programm und einem umfassenden Beratungsangebot. 2014 startete die André Koch AG mit
Repanet Suisse, dem Schweizer Netzwerk fur ausgezeichnete Karosserie- und
Fahrzeuglackierbetriebe. Das Ziel des Programms ist es, Auslastung und Rentabilitat der
teilnehmenden Betriebe zu verbessern und ihre Leistungsfahigkeit bei Flottenmanagern,
Leasinggesellschaften und Versicherungen bekannt zu machen. So empfiehlt sich die André Koch
AG professionellen Lackierbetrieben in der Schweiz als starker und verlasslicher Partner.
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