Presseinformation

Bilanz nach einem Jahr: Der neue Webshop ist ein voller Erfolg

Im Juni 2020 hat die André Koch AG einen komplett neu gestalteten Webshop lanciert.
Die Bilanz nach einem Jahr: Die Anzahl der Bestellungen iiber den Webshop hat sich

verdoppelt. Jede zweite Bestellung wird heute online abgewickelt.

13. Juli 2021. Seit Juni 2020 profitieren die Kunden des Urdorfer Lackimporteurs von der deutlich
vereinfachten Benutzerfiihrung und dem ansprechenden Design des neuen Webshops. Mark Lithi,
Geschéaftsflhrer der Lithi Carrosserie & Lackiercenter AG in Kirchdorf/AG, beschreibt die
Benutzerfreundlichkeit kurz und knackig als «einfach, selbsterkldrend, kinderleicht». Er ist
Webshop-Nutzer der ersten Stunde und verfligt bereits liber ein Jahr Erfahrung mit dem neuen

Tool.

Wochentlich 30 Minuten Zeitgewinn dank Webshop

Die wichtigsten Vorteile liegen fiir Mark Lithi auf der Hand: «Geringerer Zeitaufwand, schnellere
Bestellungen und praktische keine Falschlieferungen mehr, die durch unklare telefonische
Bestellungen entstehen». Im Schnitt sparen Lithi und sein Team eine halbe Stunde Arbeitszeit pro
Woche, seit sie alle Bestellungen Gber den Webshop abwickeln. Zwei seiner Mitarbeiter nutzen das
Bestelltool der André Koch AG zweimal wochentlich.

Auch Alexandre Zeballos, Betriebsleiter der Carpoint Carrosserie SA in Saint-Légier ist begeistert:
«Gegenlber den bisherigen Bestellungen per Telefon sparen wir mit dem Webshop rund 50% der
Zeit ein. Alles geht jetzt schneller und einfacher. Ausserdem haben wir sofort einen guten Uberblick

Uber alle laufenden Aktionen».

Die Artikelsuche im Webshop wird durch eine intelligente Suchfunktion unterstitzt. Bestellungen
werden entweder mit dem Barcode-Lesegerat eingescannt oder das Smartphone kann als
Barcodescanner benutzt werden. Alle laufenden Aktionen sind auf der Einstiegsseite Ubersichtlich
dargestellt und kénnen so bei der Bestellung beriicksichtigt werden. Oft bestellte Artikel kdnnen in

einer Merkliste gespeichert und bei der nachsten Bestellung wieder aufgerufen werden.
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Bestellungen rund um die Uhr

Andreas Sprenger, Leiter der Lackiererei der Galliker Service AG in Nebikon/LU nutzt den Webshop
seit einem halben Jahr. «Rund um die Uhr kdnnen wir via Barcode oder Artikelnummer bestellen,
dies schatzen wir sehr». Er blickt auf eine 20jéhrige Geschaftsbeziehung mit der André Koch AG
zurick und beschreibt die Zusammenarbeit als sehr professionell und kompetent: «Durch die
vermehrte Nutzung des Webshops hért man sich zwar weniger oft am Telefon, aber der persénliche
Kontakt und die professionelle Unterstitzung durch die André Koch AG haben darunter nicht

gelitten».

Um den Webshop zu nutzen, bendtigen Carrosserie- und Lackierbetriebe einen Zugang, der ihnen
von der André Koch AG zu Verfiigung gestellt wird. Fir Neukunden steht unter
http://www.andrekoch.ch/index.php/webshop-registrierung/ ein Anmeldeformular zur
Verfiigung.

Mochten Sie Ihr Handy als Barcodescanner fiir Bestellungen im Webshop der André Koch AG
benutzen? Dies ist fir iPhones und Android mdglich. Laden Sie hier unsere App herunter:
Download fiur iPhones im App Store von Apple:
https://apps.apple.com/ch/app/andre-koch-ag/id1512736726

Download fiir Android im Google Play Store:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.metades.app.anko
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https://andrekoch.us7.list-manage.com/track/click?u=71dac9b65d0d6e32aed353f1b&id=2079982c4d&e=4cd500d228
https://apps.apple.com/ch/app/andre-koch-ag/id1512736726
https://andrekoch.us7.list-manage.com/track/click?u=71dac9b65d0d6e32aed353f1b&id=2079982c4d&e=4cd500d228

Bildunterschrift 1: Die Carpoint Carrosserie SA in Saint-Légier spart bis 50% der Zeit fur

Bestellungen Gber den Webshop.

Foto 2:

dapppsabuage

Bildunterschrift 2: Andreas Sprenger, Leiter der Lackiererei der Galliker Service AG in
Nebikon/LU ist begeistert, dass Bestellungen im Webshop rund um die Uhr mdéglich sind.

Foto 3:
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Bildunterschrift 3: Mark Lithi, Geschaftsfiihrer der Liithi Carrosserie & Lackiercenter AG in

Kirchdorf/AG, beschreibt den Webshop als «einfach, selbsterkldrend, kinderleicht».

Uber die André Koch AG

Die André Koch AG ist mit den Marken Standox Lesonal und DeBeer der fiihrende Lieferant fir
Autoreparaturlacke in der Schweiz. Seit 1948 bietet das Unternehmen mit Sitz in Urdorf
hochwertige Lackprodukte und ein breites Sortiment an Zubehdér. Mit einem engen Netz an
Fachberatern und Anwendungstechnikern steht das Unternehmen fir einen herausragenden
Kunden- und Lieferservice. Darliber hinaus unterstiitzt die André Koch AG ihre Kunden mit einem
praxisnahen Aus- und Weiterbildungsprogramm und einem umfassenden Beratungsangebot. 2014
startete die André Koch AG mit Repanet Suisse, dem «Kompetenznetzwerk in der Carrosserie-
Branche». Heute zahlt das von Swiss Safety Center zertifizierte Netzwerk Gber 160 Partner in der
ganzen Schweiz. Das Ziel des Programms ist es, die Auslastung und Rentabilitat der teilnehmenden
Betriebe zu verbessern und ihre Leistungsfahigkeit bei Flottenmanagern, Leasinggesellschaften und
Versicherungen bekannt zu machen. So empfiehlt sich die André Koch AG professionellen
Lackierbetrieben in der Schweiz als starker und verlasslicher Partner.
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PRESSEKONTAKT

Viviana Martinotti
Assistentin Kommunikation
André Koch AG
Grossherweg 9

CH-8902 Urdorf-Zirich

Tel.: +41 (0)44 735 57 19
E-Mail: viviana.martinotti@andrekoch.ch

www.repanetsuisse.ch

www.andrekoch.ch
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