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Repanet Suisse Partner erfolgreich zertifiziert

Im vergangenen Jahr wurden alle Partnerbetriebe von Repanet Suisse auditiert. Die
Anforderungskriterien, die dabei angelegt wurden, waren schweizweit einmalig, denn
Uber gangige Standards hinaus wurde auch das Color Management der Betriebe gepruft.
Die anspruchsvolle Zertifizierung soll dazu beitragen, Repanet Suisse zu einem

Gutesiegel fur hohe Arbeitsqualitat und erstklassigen Service zu machen.

Die derzeit 93 Karosserie- und Lackierbetriebe, die Partner des internationalen Netzwerks
ausgezeichneter Karosserie und Fahrzeuglackierbetriebe Repanet Suisse sind, gehéren zu den Top-
Betrieben ihrer Branche in der Schweiz. Das hat die Zertifizierung bestatigt, die die André Koch AG
als Betreiber von Repanet Suisse Ende vergangenen Jahres durchgefihrt hat. Von kleineren
«Hausaufgaben» abgesehen, die einige Betriebe nach den Audits noch erledigen mussten, erfullten

alle Betriebe auf Anhieb die strengen Kriterien des Netzwerks.

«Diese Zertifizierung war kein Selbstzweck», betont Enzo Santarsiero, CEO der André Koch AG.
«Wir wollen damit erreichen, dass das Repanet Suisse Logo zu einem Gutesiegel wird, das die
Kunden sofort mit Top-Arbeitsqualitat, erstklassigem Service und fairen Preisen verbinden. Es
reicht nicht, diese Qualitaten einfach fur sich zu reklamieren — wir wollen sie dauerhaft
sicherstellen. Und dazu missen wir die Betriebe regelmassig tberprifen. Letztlich profitieren davon

alle Partner von Repanet Suisse.»

Die Punkte, die die André Koch AG bei den Audits Uberprifen liess, orientierten sich an den hohen
Standards, die der deutsche Zentralverband Karosserie- und Fahrzeugtechnik (ZKF) fur sogenannte
Eurogarant-Karosserie-Fachbetriebe festgelegt hat. Diese verlangen beispielsweise eine eigene
Karosserie- und eine eigene Lackierabteilung sowie eine bestimmte technische Ausstattung (unter
anderem ein Fehlerauslese-/Diagnosegerat und ein Karosserie-Richtsystem). Hinzu kommt der
Nachweis fachlicher Kompetenzen (etwa fir Arbeiten an Klimaanlagen, Airbags oder Hybrid-

Fahrzeugen), Uber die jeder Betrieb verfigen muss, der das Eurogarant-Siegel tragen will.
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«Wir haben die Eurogarant-Standards fur uns ibernommen, gehen aber stellenweise noch daruber
hinaus», sagt Enzo Santarsiero. «Dies gilt beispielsweise fur das aussere Erscheinungsbild des
Betriebs: Eine gepflegte Kundenzone und ein ansprechender Empfangsbereich, ausreichend
Kundenparkplatze und einheitliche Arbeitskleidung der Mitarbeiter — solche Punkte sind heute ein

Muss.»

Ein weiterer Bereich, wo das Netzwerk eigene Kriterien anlegt, ist das Color Management. «Wir
geben flir die Farbtonermittlung bei Lackreparaturen eine exakte Prozessbeschreibung vor», erklart
Thomas Striubin, Leiter Coloristik der André Koch AG. «Damit kdnnen wir in diesem Arbeitsbereich
einen sehr hohen Qualitatsstandard sicherstellen. Die Kunden kénnen sich darauf verlassen, dass
der Farbton ihres Fahrzeugs schnell und préazise ermittelt und bei der Reparatur exakt nachgestellt
wird.» Diese Genauigkeit kommt nicht nur dem Kunden zugute, sondern macht sich auch fur den
Betrieb bezahlt. «Auf diese Weise», so Thomas Striibin, «lassen sich Reklamationen und teure

Nacharbeiten weitgehend vermeiden.»

Eine Ubersicht der zertifizierten Repanet Suisse Betriebe steht auf www.repanetsuisse.ch.

hneter Karcsserie-
und Fahrzouglackierbetriel

Bildunterschrift: Eine Urkunde dokumentiert die erfolgreiche Zertifizierung der Repanet Suisse

Partner.

Die Bilder kdnnen Sie hier herunterladen.
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Die André Koch AG ist mit der Marke Standox der fiihrende Lieferant fir Autoreparaturlacke in der
Schweiz. Seit 1948 bietet das Unternehmen mit Sitz in Urdorf hochwertige Lackprodukte und ein
breites Sortiment an Zubehér. Mit einem engen Netz an Fachberatern und Anwendungstechnikern
steht das Unternehmen fir einen herausragenden Kunden- und Lieferservice. Dariiber hinaus un-
terstitzt die André Koch AG ihre Kunden mit einem praxisnahen Aus- und Weiterbildungsprogramm
und einem umfassenden Beratungsangebot. 2014 startete die André Koch AG mit Repanet Suisse,
dem Schweizer Netzwerk fir ausgezeichnete Karosserie- und Fahrzeuglackierbetriebe. Das Ziel des
Programms ist es, Auslastung und Rentabilitat der teilnehmenden Betriebe zu verbessern und ihre
Leistungsfahigkeit bei Flottenmanagern, Leasinggesellschaften und Versicherungen bekannt zu
machen. So empfiehlt sich die André Koch AG professionellen Lackierbetrieben in der Schweiz als

starker und verlasslicher Partner.

PRESSEKONTAKT
Viviana Martinotti
Assistentin Kommunikation
André Koch AG
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CH-8902 Urdorf-Zurich
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E-Mail : viviana.martinotti@andrekoch.ch
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